
16b. Actes de parole : How to make a phone call / How to call someone? 
(comment téléphoner ?)

* vocabulaire général 

- Quand le téléphone sonne, on 
reçoit un appel (téléphonique) et 
on décroche le téléphone. La 
personne qui décroche le téléphone 
répondra toujours par Allô (or : 
Allo). Ce petit mot marque le début 
de la conversation téléphonique et 
n’est pas une formule de 
salutation !  

Si on veut téléphoner   à   quelqu’un   
ou appeler quelqu’un, on doit 
d’abord composer un numéro (de 
téléphone). Quand la conversation 
est terminée, on raccroche le 
téléphone.

> le téléphone 
> sonner : le téléphone sonne.

> téléphoner à qncoi 
  appeler qn /(only in Belgium:
  sonner qn)

> Téléphone au docteur / appelle le 
docteur / sonne le docteur

> une conversation téléphonique = 
un appel (téléphonique)

> composer un numéro 

* General vocabulary

- When the phone rings, you receive 
a call and pick up the phone. The 
person who answers will always 
respond with “Hello.” That little 
word signals the start of a phone 
conversation and is not a greeting!

Note: The English word “Hello” has 
a much broader use and can also be 
used as a greeting (both on the 
phone and in person).

If you want to call someone, you 
must first dial a phone number. 
When the conversation is over, you 
hang up the phone.

    

> the phone
> to ring, to go off, to call: the
  phone is ringing

> to call someone / to phone
  someone

    
> Call the doctor / …

    
> a phone call = a call

    
> to dial or enter a number



(le téléphone sonne : Marie 
téléphone à Luc)
- (Luc décroche) : Allô ? / Allo ! 
  J’écoute.
- (Marie, l’appelante) : Bonjour,
 je suis bien chez Luc ?
-(Luc) : Bonjour Marie, oui, c’est
  moi ! …

* Comment commencer la 
conversation ?
- Allo ? (l’appelant)
- Bonjour, je suis bien chez
  monsieur Legrand ?
- Bonjour, c’est bien le cabinet
  dentaire La Carie ?
- Oui.
- Oui, tout à fait.
- Oui, monsieur.
- Désolé. Vous avez fait erreur ;
  vous êtes au cabinet du docteur
  Laplace .
- Bonjour, je parle à monsieur
  Gilbert ? 

* se présenter au téléphone

- Ici monsieur Legrand.
- C’est moi, Marie !
- Monsieur Legrand à l’appareil.
- Cabinet dentaire La Carie, je
  vous écoute !
  Cabinet dentaire La Carie,
  monsieur Legrand, bonjour !
= Cabinet dentaire La Carie,
  monsieur Legrand à l’appareil !
 
* demander qui est à l’appareil

- Vous êtes monsieur / madame … ?
- C’est de la part de qui ?
- C’est qui ? Qui est-ce ? 
- Qui est à l’appareil ? 

* Demander pourquoi on appelle

- C’est à quel sujet ? 
- Qu’est-ce que je peux faire pour
  toi/ vous ?

(The phone rings: Marie is calling 
Luc)
– (Luc picks up): Hello? / Hello,
   I’m listening.
– (Marie, the caller): Hello, am I 
speaking with Luc?
– (Luc): Hello, Marie. Yes, it’s
   me!

* How to start the conversation:

- Hello?
- Hello, am I speaking with Mr.
  Legrand?
- Hello, is this dental office “La
  Carie”?
- Yes.
- Certainly!
- Yes, sir.
- I’m sorry. You’ve dialed the
  wrong number; this is the
  doctor’s office.
- Hello, am I speaking with Mr.
  Gilbert?

* Introducing yourself on the 
phone:
- This is Mr. Legrand.
- It’s me, Marie!
- Mr. Legrand speaking.
- Dental Office “La Carie,” I’m
  listening (how can I help you)?
  Dental Office “La Carie,” Mr.
  Legrand, hello!
  = Dental Office, Mr. Legrand 
speaking.

* Asking who is on the line:

- Are you Mr./Mrs. …?
- Who is this?
 Same translation
 Same translation

* Asking why someone is calling:

- What is this about?
- How can I help you?



> ça te dit d’aller au cinéma
  demain ?
> je voudrais prendre rendez-vous 
avec le docteur.

* Demander de parler à qn

- Je pourrais parler à Julie ?
- Je voudrais parler à Julie, s’il
  vous plait. Elle est là ? 
- Est-ce que Luc est là ?
- Désolé. Il n’est pas là / au
  bureau. Je peux prendre un
  message ? Vous pouvez rappeler
  plus tard ?
- Ne quittez pas, je vous le / la
  passe !
- Un instant s’il vous plait.
- Restez en ligne !
- Un instant s’il vous plait.

* Terminer un appel

- Merci beaucoup, au revoir !
- A (demain, samedi, tout à
  l’heure,…). 
- Au revoir, monsieur/madame !
- Bonne journée !
> Merci, à vous aussi !

> Would you like to go to the 
cinema?
> I’d like to make an appointment 
with the doctor.

* Asking to speak with someone:

- Could I speak with Julie?
- I’d like to speak with Julie,
  please. Is she there?
- Is Julie there?
- I’m sorry. She’s not in / not at
  work. Can I take a message? Can
  you call back later?

- Please hold, I’ll transfer you!

- One moment, please.
- Stay on the line.
- One moment, please.

* Ending a call:

- Thanks a lot, goodbye!
- See you (tomorrow, Saturday,
  soon...).
- Goodbye, sir/madam!
- Have a nice day!
> Thank you, same to you!


