10. ACTES DE PAROLE

: To ask, understand, and give information

(price,..) ; to express quantity [see grammar!] ; to give the price ; to
place an order ; to ask to pay ; to carry out simple transactions ; to

perform a simple banking operation.

[demander, comprendre et donner

des informations (prix,..) ; exprimer la quantité [zie
grammatica !] ; donner le prix ; passer commande ; demander de
payer ; effectuer des transactions simples ; réaliser une

opération bancaire simple]

- accueillir un client

> Bonjour monsieur / madame, je
peux vous aider ?

> Bonjour, qu’est-ce que je vous
sers ? (café, resto)

> Bonjours monsieur / madame, vous
désirez ?

> Bonjour !

- demander et donner le prix

si vous ne nommez pas 1l’objet de
1’ achat..

ca coute combien ?
¢a coute vingt euros.
c’est combien ?

c’est 20 euros.

ca fait combien ?

ca fait 20 euros.
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Si vous nommez L’objet de L’achat (
avec démonstratif) :

> Quel est le prix de ces pommes ?

v

5 euros (le kilo)

> Quel est le prix d’un kilo de
bananes ?

> Les bananes coutent 7 euros le
kilo.

> Un kilo de bananes coute 7 euros.

> Combien colte ce PC ?

> 344 euros.

- to greet, welcome a customer

> Good day sir / madam, can I help
you?
> Good day, what can I get for you?

> Good day, what would you like?

> Good day!

- To ask and give the price

If you don't mention the object...
How much does it cost?

It costs 20 euros

How much is it?

It's 20 euros.

How much does it cost?
It costs 20 euros.
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If you mention the object (with a
demonstrative!)

> What is the price of those
apples?

> 5 euros per kilo

> How much does a kilo of bananas
cost?

> The bananas cost 7 euros per
kilo.

> A kilo of bananas costs 7 euros.

> How much does that PC cost?

> 344 euros




-commander qc, choisir qc,...

[ The way you order something is sometimes
related to the nature of the product being

ordered. ]
> je voudrais la jupe bleue.
> je vais prendre le tailleur vert.

> je vals essayer le cordon bleu
(restaurant) /je vais prendre ..

-Demander / dire comment il faut
payer

> Je peux payer au comptant / par
cheque / par virement / par carte
bancaire ?

> Je voudrais payer au comptant /
par cheque / par virement / par
carte bancaire . (OF : je préfére

payer ...)

> Vous pouvez payer au comptant /
par cheque / par virement / par
carte bancaire.

- Demander de payer

> ¢a fait 32 euros, monsieur
Comment voulez - vous payer ?
Par carte bancaire? Au comptant ?
> ¢a colte/fait 32 euros,monsieur !

to order something, to choose

I would like the blue skirt
I will take the green suit.

I will try the cordon bleu ./ I
will take the cordon bleu.

to ask / say how to pay

Can I pay cash / with a check /
by transfer / with a bank card?

I would like to pay cash / with
check / by transfer / with a bank
card (OR: I prefer to pay...)

You can pay cash / with a check /
by transfer / with a bank card.

to ask to pay

That will be 32 euros, sir! How
would you like to pay?

By card? Cash?

That will be 32 euros, sir.




